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DZIEKUJEMY ZA WYBOR NASZYCH PRODUKTOW

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
Gwarancja dotyczy wad wynikajgcych z btedéw produkcyjnych wyrobéw odpowiednio magazynowanych w suchych i
przewiewnych pomieszczeniach.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegdinych (np. likwidacja
punktu sprzedazy Autoryzowanego Dystrybutora) Sprzedawca.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych) po stwierdzeniu
usterki w formie pisemnej lub droga elektroniczna.

m Gwarancja nie bedzie honorowana bez dowodu zakupu produktu.
m Oceny wizualnej jakosci powtoki nalezy dokonywac nieuzbrojonym okiem, na zewnatrz, przy swietle dziennym, z odlegtosci

minimum 3 metréw.

OKRES GWARANCJI

Produkty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i spetniajgce zatozenia w punkcie Ogolne Warunki Gwarancji sg objete
rekojmig na prawidtowe funkcjonowanie przez okres 24 miesiecy od daty wystawienia faktury.

Producent udziela dodatkowo gwarancji na odpornos¢ antykorozyjng swoich wyrobdéw przez okres 10-ciu lat od daty
wystawienia faktury.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE

Wszelkie uszkodzenia lub braki wynikajgce z btedéw produkcyjnych lub wad materiatowych w okresie objetym gwarancja
bedg usuwane w mozliwie najkrotszym terminie, nieprzekraczajgcym 30 dni roboczych od daty pozytywnego rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku zgtoszenia reklamacji Producent zobowigzuje sie naprawi¢, wymieni¢ wadliwy produkt bgdz obnizy¢ cene jego
zakupu.

W przypadku wymiany wadliwego produktu na nowy, wymieniany element przechodzi na wtasno$¢ Producenta.

WYLACZENIA DOTYCZACE SWIADCZEN GWARANCYJNYCH
Zgtoszenie jest niekompletne, a reklamacja zostata ztozona po uptywie okresu gwarancyjnego.

Produkt zostat zamontowany w momencie, kiedy temperatura siegata mniej niz 0°C, przez podmiot inny niz firma ALFEN, czy
Autoryzowany Dystrybutor, niezgodnie z Instrukcjg Montazu lub w celu innym niz jego przeznaczenie.

Towar byt uzywany niezgodnie z Instrukcjg Obstugi oraz jego przeznaczeniem.

Towar zostat narazony na kontakt z substancjami agresywnymi lub wystawiony na dziatanie temperatury < — 30°C i = 50°C.
Towar zostat uszkodzony na skutek transportu oraz nieprawidtowego magazynowania.

Odcien powtoki Towaru rézni sie nieznacznie, poniewaz zostat skierowany do produkcji w réznych partiach produkcyjnych.
Towar zostat zmodyfikowany przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione przez Producenta.

Zastosowane zostaty czesci zamienne lub dodatkowe urzgdzenia innych producentéw.

Elementy ruchome, jezdne, tj. napedy, zamki i zawiasy bram lub furtek nie sg objete niniejsza gwarancja.

Producent nie dopuszcza roszczenh dotyczgcych usterek, ktdre powinny sie ujawni¢ w wyniku inspekcji w momencie dostawy,
ale ktore takiej inspekcji nie zostaty poddane.

UWAGI KONCOWE

m W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Zgtaszajgcy.
m Koszty naprawy wad, nieobjetych gwarancjg ponosi Zgtaszajacy.
m W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem, koszt

demontazu i ponownego montazu pokrywa Zgtaszajacy.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w majgtku Zgtaszajgcego, inne niz towar, ktérego dotyczy
reklamacja.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w Ogélnych Warunkach Gwarancji majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

Zaréwno Sprzedajacy jak i Kupujgcy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow. W przypadku nie osiggniecia
porozumienia, sgdem wiasciwym do rozpatrzenia sporu bedzie sad powszechny wiasciwy dla miasta Gorzéw Wielkopolski.
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m Jesli element nie jest czyszczony badz jest czyszczony nieodpowiednio lub sporadycznie, przyspiesza to proces
brudzenia. W zaleznosci od warunkéw otoczenia moze to doprowadzi¢ dopowstania nieodwracalnych defektéw
powierzchni (korozja, kredowanie itp.), a nawet do catkowitej utraty dekoracyjnego charakteru. Elementy
zachowujg swojg wartos¢ i funkcjonalnos¢ wytgcznie wtedy, gdy sg czyszczone regularnie, czesto i odpowiednio
do stopnia zabrudzenia (zaleznego np. od lokalizacji i warunkéw otoczenia).

m Wiasciwa konserwacja i serwisowanie malowanych powierzchni musi sie odbywaé co najmniej raz w roku i jest
koniecznym warunkiem do rozpatrzenia jakichkolwiek roszczen gwarancyjnych. W przypadku powaznego
zanieczyszczenia srodowiska,np. w regionach o wysokim zanieczyszczeniu solg lub/i wyziewami chemicznymi,
tzn. znajdujgcych sie w bezposredniej strefie wptywu lub w poblizu zaktadéw przemystowych lub chemicznych, w
poblizu wybrzeza morskiego bgdz w strefie opadéw chemicznych/promieniotworczych, budynek nalezy czyscié
czesciej. W ten sposéb mozna wczesniej wykrywac ewentualne uszkodzenia i dokonywac odpowiednich napraw.
Jesli element zabrudzi sie podczas transportu, przechowywania lub montazu, nalezy natychmiast wyczysci¢ go
czysta, chtodna/letnig woda.

m W zaleznosci od potrzeby uzywac czystej wody lub wody z niewielkim dodatkiem neutralnego s$rodka
czyszczgcego (pH 7) oraz miekkiej, nierysujgcej tkaniny lub bawetnianej sciereczki. Nie trze¢ z nadmierng sitg.

m Tluszcz, olej lub sadze zmywaé za pomocg spirytusu bezdodatku zwigzkéw aromatycznych lub izopropanolu
(IPA). W podobny sposéb mozna usuwac réwniez pozostatosci kleju, silikonu, tasmy klejgce;j itp.

m Nie uzywac rozpuszczalnikdéw ani srodkéw zawierajgcych estry, ketony, alkohole cukrowe, zwigzki aromatyczne,
glikol etylenowy lub weglowodory halogenowane. Elementy uszczelniajgce potgczenia oraz inne materiaty
pomocnicze, takie jak akcesoria szklarskie, smary, smary do wiercenia i ciecia itd., ktére stykajg sie z
powlekanymi powierzchniami, powinny posiada¢ neutralne pH oraz by¢ wolne od substancji mogacych uszkodzié
warstwe farby. Nalezy sprawdzi¢, czy nadajg sie one do uzycia.

m Nie uzywac detergentéw o nieznanym sktadzie. Odpowiednia konstrukcja poszczegolnych elementéw utatwia ich
czyszczenie w okresie uzytkowania. Projekt i forma geometryczna danego elementu maja istotny wptyw na jego
tendencje do brudzenia i determinujg sposdb brudzenia zwigzany np. z pionowymi powierzchniami, spojeniami i
odptywami zanieczyszczeh, ktére powodujg sptywanie brudu po widocznych powierzchniach. Pomalowanie
powierzchni farbg proszkowg, nawet przy jej odpowiednim czyszczeniu, nie zrekompensuje niedociggnie¢
konstrukcyjnych. Nie uzywaé detergentow w temperaturze powyzej 25°C.

m Podczas czyszczenia temperatura powierzchni nie moze przekracza¢ 25°C.

m Czas wystawienia na dziatanie detergentéw nie moze przekracza¢ 1 godziny; w razie potrzeby proces
czyszczenia mozna powtdrzy¢ po min. 24 godzinach.

m Natychmiast po zakonczeniu czyszczenia sptuka¢ powierzchnie czysta, zimng woda.

m Efekt drobnej struktury: uzywac $ciereczki niepozostawiajgcej wtdkien. Aby wspomaoc proces czyszczenia, mozna
uzy¢ miekkiej szczotki nie powodujgcejuszkodzen powierzchni.

m Powszechnie wiadomo, ze produkty kosmetyczne chronigce przed stoncem, w tym filtry przeciwstoneczne
(balsamy, olejki i kremy do opalania), wptywajg niekorzystnie na farby proszkowe. Takie substancje sg wchtaniane
przez powierzchnie i prowadzg do uszkodzenia powtoki proszkowej. Nawet krotkotrwate wystawienie na silne
dziatanie filtrow przeciwstonecznych moze spowodowac plamy na powioce. W zwigzku z tym, aby chroni¢
powierzchnig, nalezy zawsze czyscic jg po wystawieniu na dziatanie produktéw kosmetycznych.




